Abdullah BOZGEYIK

“Bagimsiz Egitim ve Yonetim Danisman1”

E-Posta: abozgeyik@yahoo.com

e 2003-2010 istanbul BILGI Universitesi MBA programinda (http://www.bilgimba.net/mba/tr/) Ogretim
Gérevlisi. Ayrica; 2004 Eyliil itibari ile ek olarak PRESTON Universitesi Istanbul Temsilci
kampiisiinde “Lisans”, “Yiiksek lisans” ve “Uzaktan Egitim” programlarinda Ogretim Gorevlisi
(www.prestontr.com) 2005 Kasim itibari ile The University of Portsmouth- Netron tarafindan
baslatilan Msc Strategic Business IT yiiksek lisans programinda ve “Proje Yonetimi” ve “CIO” Sertifika
programlarinda Ogretim Gérevlisi (www.nit.com.tr) 2007 Haziran itibariyla diger okullardaki
derslerine ek olarak The Breyer State University uzaktan egitim programinda da Ogretim Gorevlisi
(www.bsutr.com) 2001-2003 Haziran déneminde YEDITEPE Universitesi MBA programinda “Rekabet
Avantaj1 Icin Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM)”, “Kriz Y&netimi (Crisis Management)” ve “Cagdas
Yonetim (Contemporary Managemenet) derslerini, Isletme Lisans programinda ise “Girisimcilik ve
Kiiciik Isletmeler (Entrepreneurship and SBA)” dersini Ogretim Gérevlisi olarak verdi.
(www.yeditepe.edu.tr). 2010 itibari ile izmir Universitesi SEM ile proje isbirligi yapryor.

e 2002 yili Nisan-Haziran doneminde PROG-MEN Y 6netim Danigmanligi, Miisteri Hizmetleri ve Bilgi
Teknolojileri Pazarlama San. Tic. Ltd. Sti.'nin Genel Miidiirligii gérevinde bulundu.

e 1998’den beri egitim ve danigmanlik sirketleri adina acik ve sirkete 6zel egitimler vermekte.

e Proje bazli ¢aligmalarda Bagimsiz Danisman olarak firmalarla “No Reference” mantig1 ile calismaktadir.

Bazi egitimleri: Rekabet avantaji i¢in miisteri iligkileri ydnetimi (CRM), ileri pazarlama, Biitiinsel satis,

Stratejik yonetim, Proje yoOnetimi ve proje yoneticisinin 6nemi, Kriz yonetimi, Takim yonetimi, Zaman

yonetimi, Stres ve kaos yoOnetimi, Farkindalik yonetimi, Basarili bireylerden basarili ekiplere, Stratejik

yonetim, Girisimcilik ve kiiciik Isletmeler, Yénetim bilgi Sistemleri ve Is etigi yaninda outdoor egitimleridir.

Sirkete 6zel veya genel katilma acgik olarak verdigi egitimleri g¢esitli egitim/danismanlik firmalarinca

duyurulmaktadir. Konugsmaci ajansi iizerinden profesyonel konusmaci olarak etkinliklere katilmaktadir.

Profesyonel yoneticilere ve firma sahiplerine 6zel projeler (kogluk) danismanliklar da yapmaktadir.

Derslerine ait ama konuya ilgi duyanlar icin acik platform yahoo gruplari;
http://groups.yahoo.com/group/CRMclass/
http://groups.yahoo.com/group/CrisisManagementClass/
http://groups.yahoo.com/group/EntrepreneurshipSBAclass/

Yayimnlanmis kitaplari:

"Krizleri Firsata Doniistiirmek", Hayat Yayinlari, Aralik 2004 (Baskis1 bitti)

"Rekabet avantaji icin Miisteri fliskileri Yonetimi", Hayat Yayinlar1 (Kasim 2005)
"Girisimcilere Yol Haritas1", Hayat Yayinlari, Kasim 2005

Yonetim ile ilgili ilk romani : "Plazalar Vadisi", Akis Kitap (Agustos 2005)

Yonetim ile ilgili ikinci romani ise: "Aynadaki Yiiz", Yakamoz — Sonsuz Kitap (Ekim 2006)
Kriz Yonetimi 2. kitabi; “Krizlerden Yiikselerek Cikin” BAMM yayinlari Ocak 2008

Yeni e-roman: “Umutlar Baska Bahara” sadece nette yayinlanmaktadir.

Miisteri iliskileri ile ilgili 2. kitab1 “Mutluluk Uretimi A.S.” BAMM yayinlar1 Mayis 2008

. “Satis ve Pazarlama Oykiileri” 3 e-kitap olarak ¢ikti. Artik kitap olarak kitapgilarda.

0. “Egitim sohbetleri” e-kitab1 May1s sayis1 yayinda. Haziran sayisi sonrasi yeni say1 kitap olacak.
1. “Sé6z Ugar Yaz1 Kalr” isimli roportajlarimdan olusan e-kitabim yayinda.

el I Al S

2010 iginde yeni kitaplar1 yaymlanacaktir. Bozgeyik, egitim ve danigmanlik yaninda gerektiginde profesyonel
yonetici veya yonetici danismani olarak da ¢alismaktadir. Sosyal sorumluluk kapsaminda projelerinin yaninda
basta Kiitahya Cezaevi Is yurtlar1 olmak iizere ¢esitli kuruluslara fahri danismanliklar yapmaktadir. Universite
ve ¢esitli dernek ve vakiflara konusma yapmaya gitmektedir. Cok sayida dergi ve web sitesinde yazi ve
roportajlar1 yaymlanmaktadir.

Abdullah BOZGEYIK

Bagimsiz Damisman ve Ogretim Gorevlisi

Ek: 1 Liste (Yayinlanan bazi vazilar bilgisi)
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Yayinlanan Kitaplar:

1- “Krizleri Firsata Doniistiirmek”, Hayat Yayinlari, Aralik 2004, “Yo6netim” (Baskis1 bitti)

2- “Plazalar Vadisi”, Akis Kitap, Agustos 2005, “Roman, Yonetim” www.akiskitap.com

3- “Girisimcilere Yol Haritas1”, Hayat Yaynlari, Ekim 2005, “Yo6netim” www.hayatyayinlari.com

4- “Rekabet Avantaj icin Miisteri Iliskileri Yonetimi”, Hayat Yaymlari, Kasim 2005, “Y6netim”

5- “Aynadaki Yiiz- Ben, Yilmaz Soylutiirk”, Yakamoz Yayinlari, Kasim 2006, “Roman, Yonetim”

6- “Krizlerden Yiikselerek Cikin”, BAMM Yayinlari, Ocak 2008, “ Yonetim” http://www.bamm.com.tr
7- “Umutlar Baska Bahara” isimli bir e-romani nette yayinlanmaktadir.

Bu romani asagidaki yahoo grubundan takip edebilirsiniz.
http://finance.groups.yahoo.com/group/umutlarbaskabahara/

Roman ayrica gesitli yahoo gruplar1 ve websitelerinde yayinlanmaktadir.
http://finance.groups.yahoo.com/group/umutlarbaskabahara/
http://groups.yahoo.com/group/CRMclass/
http://finance.groups.yahoo.com/group/EntrepreneurshipSBAclass/
http://groups.yahoo.com/group/CrisisManagementClass/
http://finance.groups.yahoo.com/group/recruitmenturkey/
http://finance.groups.yahoo.com/group/is yonetimi/

Web siteleri:

http://www.egitimduyurulari.com/ho.asp?1d=4482&ne=m
http://www.callcenter.com.tr/UmutlarBaskaBaharal-30Bolumler.pdf
http://www.femmuhendislik.com/makale-indirin-8.html

http://www .kanadakulturmerkezi.com/UmutlarBaskaBaharal-30Bolumler.pdf
http://www.aytacmestci.com

http://www.networkmarketing-tr.com/

http://www .kisiselbasari.com/Dergi.asp

8- “Mutluluk Uretimi A.S.”, BAMM Yayinlari, Mayis 2008, “ Y&netim” http://www.bamm.com.tr

9- “Satis ve Pazarlama Oykiileri” isimli bir e-kitab1 coklu yazarli olarak nette tanitim dosyasi
yayinlanmaktadir.

Bu e-kitab1 agagidaki yahoo grubundan takip edebilirsiniz.
http://finance.groups.yahoo.com/group/SatisVePazarlamaOvykuleri

10- “Egitim Sohbetleri” isimli e-kitabimin Mayis sayis1 yayinda.
http://finance.groups.yahoo.com/group/EgitimSohbetleri/

11- “Séz Ucar Yazi1 Kalir” isimli ve cesitli roportajlarnmdan olusan e-kitabim ise asagidaki linkte..
http://finance.groups.yahoo.com/group/SozUcarY aziKalirAbozgeyik/

* 2010 y1l1 i¢inde ¢ikmasi planlanan yeni kitaplar1 olacak.

Yayinlanan Yazilar:

1- *Diinya Gazetesi Dergi Grubundan: " is Fikirleri" Dergisi (Ayhk)
2001 Agustos "Dogru Anlama ve Uygulama Kosulu ile CRM = BASARI" (Sayfa 18-23)
Eyliil "IK, Kisisel Gelisim ve internet " (Syf. 22-24)
Ekim "Klasik Cagr1 Merkezinin Sonu (Call Center), Yasasin Yeni Cagr1 Merkezi " (Syf. 48-51)
Kasim "Kriz, Durum Tespiti ve Céziim Onerileri" (Syf. 38-41)
Aralik "Coziim Risk Sermayesi (RS) Degil, Girisimcilik Sermayesi Yaklagiminda" (Syf. 25-29)
2002 Ocak-Mart "TKY Projesinde Basarisiz Olma Nedenleri ve Basarih Olma ipuclan" (Syf. 44-48)
Nisan-Haziran '"Basarih Proje Yonetimi ve Proje Yoneticisinin Onemi" (Syf. 54-57)
Temmuz-Eyliil "Perakendede Yasanan Krizler ve Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM)" (Syf. 42-45)
Ekim-Aralik "Krizleri Yonetmek veya Krizlerce Yonetilmek' Tercihiniz hangisi ?"
2003 Subat "Bilgi ve Bilgi (Birikimi) Yénetimi Ni¢cin Onemli?" (Syf. 20-21)
Mart "Rekabet, Kriz, Girisimcilik ve Teknoloji: Mahserin 4 Aths1"
Nisan "Isimiz ve Hayatimizdaki Riskleri Nasil Cézeriz"
Mayis "Basari i¢cin Etkin Ara¢c Kullanimi ve CRM'in Onemi"
Haziran "Mobil iizerine m-Yasam, m-internet ve m-CRM iiclemesi"
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Temmuz "Kriz Dénemlerinde Girisimcilik Ni¢in Daha Onemli ?"
Agustos "Toplumsal Basari I¢in Sosyal Sorumluluk Hissetmek.....(Ve Sonrasi)"
* «Is Fikirleri” Agustos 2003’te kapanmustir.

2- A!.(tif Bankacilik ve Finans Dergisi (2 Ayhk)
2001 Kasim-Aralik "CRM Nig¢in Onemli? ve CRM Nasil Rekabet Avantaji Saglar?" (Syf. 52-57)

3- IT Business Weekly Dergisi (Haftalik)
2001 26 Kasim - 2 Aralik (Say1 48) "Kriz Uzerine Sesli Diisiinceler" (Syf. 29)
2002 10 Aralik - 16 Aralik (Say1 50) "Kriz Uzerine Sesli Diisiinceler 2" (Syf. 29)
31 Aralik - 13 Ocak (Say1 01-02) "CRM Nicin Onemli?" (Syf. 31)
21 Ocak - 27 Ocak (Say1 56) ""Krizlerin Toplumsal Boyutu" (Syf. 32)
18 Subat - 3 Mart (Say1 60-61) "Bireysel Krizlerin Toplumsal Etkileri" (Syf. 34)
11 Mart - 17 Mart (Say1 63) "Rekabet Avantaji icin CRM" (Syf. 30)

4- Kisisel Gelisim Dergisi:
2004 Ocak “Isimizdeki ve hayatimizdaki riskleri nasil yonetiriz” (Syf. 56-57)
Mart "Sirketlerin Egitime yaklasimlar1 konulu kisa réportaj"
Eyliil "Bireysel Basarimizi Kurumsal ve Toplumsal Basariya Doniistiiriin"
Ekim "AB Siirecinde Is Diinyas"
2005 Nisan "I¢inizdeki Girisimciyi Uyandirmn"
2007 Haziran “Basarili olmayi kim istemez mi dediniz ?”
Temmuz “Miisteri iliskileri Yonetimi nedir mi dediniz ?”
Ekim “Yol arkadasimiz bilgi olsun”
Aralik “Baz1 Firma Yoneticilerine Son Uyarilar”
2008 Ocak “Krizlerden ¢ikmak kriz yonetimi ile miimkiin”
Bu dergide muhtelif sayilarda yazilar yaziyorum.

. 5- T@irkive Etik Degerler Merkezi (TEDMER e-Biilten)
“Nasil Bir Ulkede Yasamak Istersiniz?” www.tedmer.org.tr web sitesinde yer almaktadir.

6- Tiirkivg_ Bilisim Dernegi TBD e-Dergi ve TBD Dergi
“Kriz, Girisimcilik ve Bilisimciler Uzerine Sesli Diisiinceler” baslikli yazim (www.tbd.org.tr) e-dergide ve
TBD Dergisi 88.sayisinda (Aralik 2003 sayisinda) yer almaktadir.

7- RN-Retail News Perakendecilik Dergisi:
2003 Ekim-Kasim “Once iletisimde Basar1 Sonra Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM)”
2004 Ocak “Basaracagimza inanin”
Subat “Miisterinizle Birlikte Kazanin”
Mart-Nisan “Pembe tablonun arkasindakiler”

Mayis “Girisimcilik ve Universiteler”

Haziran “Perakende Sektériinde Tiiketici Iliskileri Yénetimi”
Agustos “Iletisim ve Iliskileri Yonetmek Sizin Elinizde”

2005 Ocak “Degisim Baska Bahara Kalmasin..”

Mart “Egitmek, Ogretmek ve Oryantasyon”

Nisan-Mayis "Sosyal Sorumluluk Projeleri Katkimzi Bekliyor.."

8- “INSAN” Kaynaklar1 Yénetimi Dergisi:
2004 Subat “Basarih IKY i¢in ipuclar1”
2004 Mart-Nisan “Egitim ihmal edilemez”
9- CRMpro Dergisi:
2004 Nisan “Dogru anlar ve uygularsaniz CRM’de basarih olursunuz”

Nisan-Mayis “Klasik Cagr1 Merkezlerinizi Kapatin”
Haziran-Temmuz “Cagr1 Merkezi Sorunlar1 ve Yoneticileri"
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Agustos -Eyliil “Baz1 CRM proje ve yazihmlariin Basarisizlik nedenleri (1) "
Ekim-Kasim “CRM harikalar okulu"

Aralik — 2006 Ocak “Bazi CRM proje ve yazihmlarinin Basarisizlik nedenleri (1) "
2006 Subat-Mart “Perakende sektoriinde CRM uygulamanin 6nemi "

Nisan-Mayis “ Turizm sektorii icin CRM gerekli (mi?) "

Haziran-Temmuz “Pazarlama Ac¢isindan Bakinca m-CRM Uygulamanin Yarar1”
Agustos -Eyliil “CRM; Miisteri iliskileri Yonetimi demek, Miisteriyi Yonetmek Degil "

10- Geng Gelisim Dergisi:
2005 Nisan "Basarih girisimci olmak icin ilk 30 basamak.."
Haziran "Yaz Aylarindaki durgunlugu Firsata Doniistiiriin"
2006 Haziran "Girisimci olabilir miyim 2"
Kasim “Rekabet avantaji icin Girisimcilik ve Inovasyon”
2007 Ocak “Kisisel Gelisim Yolculugunuz”
Mart “Mobilite ni¢in mi 6nemli ?”
Eyliil “Ogrenmeyi 6gretmek ve egitim stratejileri”
Ekim “Huysuz ihtiyar usta ve bir dilek”
Aralik “Mutsuzluk Ureten Firmalara Kriz Yénetimi Gozligii”
2008 Ocak “Firmalar icin Sikayet Yonetimi”
Mart “Krizlerden yiikselerek ¢ikin” kitabimin réportaji
Nisan “Miisteri Memnuniyeti Firma i¢in Kazan¢ Demektir”
Haziran “Miikemmel Miisteri Memnuniyeti Egitimin olmazsa olmazlar1”
Temmuz “Krizleri Yonetmek Veya Krizlerce Yonetilmek”
Agustos “Miisteri iliskileri Yonetimi nedir ?” mi dediniz ?”
Eyliil — Ekim “Genglere Kariyer Planlamasi Tiiyolar:
Kasim “Umutlar Baska Bahara....”
Aralik “Kariyeriniz I¢in Siz Karar Verin”
2009 Ocak “Basariniza engel olmayin...”
Subat “Kendinizi sevmeden “Onu” Sevemezsiniz...”
Mart “Kriz Yonetimi Penceresinden Degerlendirme”
Nisan “Miisteri Memnuniyeti Firma I¢in Kazan¢ Demektir”
Mayis “Kurumsal Ko¢luk
Haziran “iletisim Kazalarina Dikkat!”
Temmuz “Krizleri Yonetmek Veya Krizlerce Yonetilmek ”
Agustos “Cok Calismamiz Gerek Cok”
Eyliil “Yol Arkadasimz Bilgi Olsun”
Ekim “Girisimlerde Basar1 Size Bagh”
Kasim “Sakin Umudunuzu Kaybetmeyin”
Aralik 2009 “Ortak Basar1”
2010 Ocak “Ozgiiven nigin mi 6nemli?
**Bu dergide tiim sayilarda yazilar yaziyor.

11- Genc¢ Ogrenci Dergisi:

Muhtelif sayilarda yazilar yaziyor.

12- Kariyer.net "Aylik Kariver ve is Diinyasi Dergisi":
2005 Mart "Rekabet Avantaji icin CRM"
2008 Aralik “"Basaracagiz, Krizleri Yonetmeyi Ogrenecegiz" roportaj
http://www.kariver.net/kariyerDergi/kariyerDergi.kariyer?arn=&sid

13- infoVet "www.infovetdergi.com sitesi Aylik Dergisi":
2005 Haziran "Krizden ¢ikmanin yolu Kriz Yonetimi"
2005 Temmuz ""Basarinin anahtari miisteride"

14- CALL CENTER Dergisi (www.callcenter.com.tr)
2007 Ekim-Kasim ""Yasasin Yeni Cagr1 Merkezi 1”
2007-2008 Aralik-Ocak "Yasasin Yeni Cagr1 Merkezi 2”
2008 Subat- Mart “Cagr1 Merkezi Yoneticisinden Beklenenler”
Nisan- Mayis “CM’de egitimler ve ¢alisanlarin beklentileri”
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Haziran- Temmuz “CM’de egitimler ve calisanlarin beklentileri 2”
Agustos- Eyliil “CM c¢alisanlarinin kisisel sorunlari ve kurumsal zararlar”
Ekim- Kasim “CM cahsanlarinin kisisel sorunlari ve kurumsal zararlar 2”
2008 Aralik — 2009 Ocak “Sizin Cagr1 Merkezi Masraf Merkezi Mi?”

2009 Subat- Mart “Krizlerden Yiikselerek Cikmak Miimkiin”

Nisan- Mayis “Cagr1 Merkezlerinde Egitimler Ve Calisanlarin Beklentileri”
Haziran- Temmuz “Sizce Firmamz Egitime Gereken Onemi Veriyor Mu?”
Agustos- Eyliil “Egitim ve IK’ya bakislar”

Ekim- Kasim “Miisteri Iliskileri Yonetimi Bir Felsefedir”

2009 Aralik- 2010 Ocak “Dinle Dertli Biilbiil Dinle”

**Bu dergide tiim sayilarda yazilar yaziyor.

15- Maxihaber Web sitesi (www.maxihaber.net)
2006 Temmuz "Bugiin Miisterin I¢in Ne Yaptin? "
Eyliil "Turizm Sektorii icin CRM Gerekli (mi ?)* "
2006 Kasim "Calisma, Uretme ve Kriz Yonetimi "
2007 Ocak “Gec¢misten Dersler ve Yeni Baslangiclar”
Mart “Sosyal Sorumluluk Hissetmek”
Mays "I¢inizdeki Girisimeiyi Uyandirn...""
Temmuz "Degisim Baska Bahara Kalmasin "
Eyliil "Basarih Olmay1 Kim Istemez'" mi Dediniz ?"
Kasim “""Baz1 Firma Yoneticilerine Hatirlatmalar "
2008 Ocak " Krizlerden Yiikselerek Cikalim..."
Mart “Krizlere Yaklasimlar”
Mayis “Mutluluk Uretimi A.S.”
Temmuz “Bilgi Bahgesinden Esintiler”
Eyliil “Yol arkadasimz bilgi olsun”
Kasim “Krizleri Yonetmek iizerine sesli diisiinceler”
2009 Ocak “Beyaz sach prens manken prensesi éper...”
Mart “Basarilh Girisimlere Yelken Acalim”
Mayis “En Kétiisii Umudu Kaybetmek”
Temmuz “Cok Proje Yapmamiz Gerek Cok...”
Eyliil “Ortak Girisimlerdeki Basar1”
2009 Kasim “Diin, Bugiin Ve Gelecege Hazirhk”
2010 Ocak “Zamani Yonetmek Zaman1”
2010 Mart “Egitim, Damismanlik Ve Girisimcilik”
2010 May1s “Teknoloji, Internet Ve Web Tv”

16- Maxi724.Com Web sitesi (Yeme-icme Sanati ve Kiiltiirii Kosesi)
2009 Temmuz “Yeme-I¢me Sanat1 ve Kiiltiirii”
2009 Eyliil “ Ramazan'a 6zel deneyimler...”
2009 Kasim “Yeme Ahskanhgimz Ve Saghgimz”
2010 Ocak “Yemek Yemeyi Sevmek”
2010 Mart “Ac1, Yemek Ve Zevk Almak
2010 Mayis “Mutfagimizdan Esintiler”

17- Network Marketing Dergisi ve Web sitesi (www.networkmarketing-tr.com)
2008 Mart “Krizlerden Yiikselerek Cikin” yazi, réportaj
2008 Nisan “Sikayet Yonetimi Firmamza Katki Saglar”
2008 Mayis “Mutluluk Uretimi A.S. ile Basariya Yelken Ac¢in”

18- Netfinans Web sitesi (www.netfinans.com)
2008 Mart “Kriz Uzerine Sesli Diisiinceler”
2008 Nisan “Finans, talepkar ve hassas bir sektordiir”
2008 Mayis “Firmalar nicin mutluluk iiretmeli ?
2008 Mayis “Mutluluk Uretimi A.S.” roportaji

19- Roportajlar:
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e TETPO sitesi 2001 "Kriz, Girisimcilik ve CRM" konulu réportaj
o Aktiiel Para dergisinde yer alan Firsatlar boliimiinde Girisimcilik konusunda roportaj
yaymlanmistir. (27-Nisan 3 Mayis 2003, Say1 452)

o Aktiiel dergisi (30 Agustos- 5 Eyliil, Say1 7) Plazalar Vadisi isimli romanimla ilgili

o Turan Yalcn sitesinde ve Tokat gazetesinde yayinlanan roportaj Nisan 2005
http://www.turanyalcin.com/yazilar/abdullahBozgeyikRop.pdf

o Kisisel Gelisim Dergisi Kasim 2005 sayis1 “Girisimcilere Yol haritasi ve Rekabet avantaj1 i¢in
Miisteri iliskileri Yonetimi” kitaplarim kapsaminda 4 sayfalik roportaj.
Infomag Dergisi Nisan 2006 sayis1 “Krizler ve Firsatlar” baslikli roportaj (Sayfa 124-125)
TURCOMmunique dergi ve sitesi Nisan-Mayis 2008 CRM konulu roportaj
Capital Dergisi “Benchmarking réportaji”
BizimMarket dergisi Say1 66 “Benchmarking réportaji1”
Infomag Dergisi Ocak 2009 sayis1 “KOBI’lere IK tavsiyeleri”
Altin Diinyas1 Dergi/Gazetesi Aralik 2008 — Ocak 2009 “Kriz, Tiiketici Reklam ve Pazarlama”
réportaji
ONE Genglik ve Kariyer Dergisi 3. Sayis1 2009 Ocak Roportajt
ProMarket dergisi Aralik 2008 sayis1 “2008 degerlendirme Roportaji”
o MiijdeFM Kriz yonetimi ve “satis ve pazarlama Oykiileri” kitaplarimla ilgili réportajlar.

O O O O O O

o O

20- Muhtelif Yazilarindan Bazilari:
o Millivet Gazetesi Bilisim sitesi Bilgi Yonetimi boliimii
9 Ocak 2005 "Krizlerden ¢ikmak miimkiin, ¢6ziim Kkriz yonetimi"
http://bilisim.milliyet.com.tr/detay.asp?id=131
25 Nisan 2005 "Cok boyutlu bir yonetim felsefesi- Rekabet avantaji icin CRM”
http://bilisim.milliyet.com.tr/detay.asp?id=1058
o Insana Yatirim Dergisi
2005 Mart-Nisan "Krizleri yonetmek mi dediniz?"
o Miisteri Memnuniyeti sitesi
2005 Nisan "Basarinin Anahtar1 Miisteride Baska Yerde Aramaym"
www.musterimemnuniyeti.com/
o ErpAkademi.com sitesi
2005 Haziran "Basarinin Anahtar1 Miisteride"
o Miisiad Cerceve dergisi
2006 Mart ""Perakende sektériinde CRM uygulamanin 6nemi" baslikli yazi (Sayfa 76-80)
http://www.musiad.org.tr/img/yayinlarRaporlar/cerceve.pdf?yayinRapor=34&k=1
2009 Mart “Kriz yonetimi”’konusundaki yazim yayinlaniyor. Asagidaki linkten indirebilirsiniz.
http://www.musiad.org.tr/img/yayinlarRaporlar/cerceve dergisi 50.pdf?yayinRapor=293&k=1
o Netfinans.com sitesi
“Kriz iizerine sesli diisiinceler” ile gesitli yazilar1 ve roportajlar1 yayimnlanmaktadir.
o KolayManagement.com sitesi
Muhtelif yazilar1 yayinlanmaktadir.
o Tele.Com.tr dergisi
2007 Eyliil “CRM sektorii Iki ileri bir geri. Peki neden boyle ?” (sayfa 40-42)
o Reklam dergisi
2007 Ekim “Pazarlama diinyasina yolculuk ve ¢izgi altina bakis” (sayfa 22-23)
o Goldnews dergisi
2007 Ekim-Kasim “Kuyumculuk sektorii ancak CRM ile diinya lideri olabilir” (Sayfa 64-68)
o RoadShow dergisi
2008 Ekim “Global kriz sadece Amerika’min krizi degil”
2008 Kasim “Miisteri iligkileri Yonetimi Nedir, Ne Degildir?”
2008 Aralik “Krizlerin Yonetelim Hem Sektor Hem Ulkemiz Kazansin”
Takip eden sayilarda muhtelif yazilar1 yayilanacaktir.
o Hizmet dergisi
2008 Eyliill “Kendinize ‘Bugiin Miisteriler i¢in ne yaptim?’ diye sorun” (Sayfa 80-81)
2008 Ekim-Kasim “Nereden Cikti Bu Krizler?”
2009 “Cok proje yapmamiz gerek cok...”
o ProMarket Haber dergisi
2008 Kasim “Kriz Dénemlerinde Girisimcilik Nicin Daha Onemli ?”
2008 Aralik “Baz1 Firma Yoneticilerine Son Uyarilar”
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o Telekom Diinyasi Dergisi
2008 Kasim “Krizleri Yoneterek Firsata Doniistiirelim”
o Tiirkiye Bilisim Giivenligi Dernegi Websitesi
“Sosyal sorumluluk hissetmek”
“Kriz, Girisimcilik ve Bilisimciler Uzerine Sesli Diisiinceler”
o Bilgi Agac1 Websitesi www.bilgiagaci.com
2008 Ekim ayi itibar1 ile cesitli yazilarim yayinlanmaktadir.

o Cesitli web sitelerinde ve dergilerde yazilar1 yayinlanmaktadir.
e Yazilar1 ve caligmalari igin arama motorlarinda "Abdullah Bozgeyik" diye arama yapmak yeterlidir.

21- Genele acik Yahoo Gruplari:

Asagidaki agik platform Yahoo gruplarim dersler ve egitimlerine ait olup yahoo gruplarimin iiyeligi konuya
ilgi duyanlara agiktir;

Miisteri iliskileri Yonetimi ile Tlgili:
http://groups.yahoo.com/group/CRMclass/

Kriz Yénetimi ile Tlgili:
http://groups.yahoo.com/group/CrisisManagementClass/
Girisimcilik ve KOBI’ler Tle Tlgili:
http://finance.groups.yahoo.com/group/EntrepreneurshipSBAclass/

Acik platform olan gruplarin iiyeligi sadece 6grenciler i¢in degil (ki bir¢ok tiniversiteden dgrenci var)
hocalari, firmalar, ¢alisanlar ve danigmanlardan olugmakta. Gruplar konuya ilgi duyanlara agik olup derse,
okula veya doneme sinirli degildir. Gruplarda temel amag bilgi paylagimidir.

22- Konusmaci Oldugu Etkinlikler:

Konusmaci olarak katildig: etkinlikler igin ise acik platform gruplarimdan ve profesyonel konusmaci olarak
katildiklar1 igin “Indeks Konusmaci Ajans1” websitesinden bilgi alinabilir.
http://www.indeksiletisim.com/default.aspx

Kisa konusmaci CV’si http://www.indeksiletisim.com/images/pdf/a.bozgeyik.pdf

Egitim ve konferanslar1 kapsaminda gesitli sehirlere gitmektedir. Ornegin 2009 Aralik ayinda “Devrek,
Zonguldak, Ankara, Sereflikochisar, Aksaray, Afyon, Isparta, Denizli, Mugla ve Bodrum” gezileri
gerceklesti. 2010 iginde ise Eskisehir basta olmak iizere ¢esitli sehirlerdeki etkinliklere katiliyor.

Yeni kitaplarim 2010 yillarinda cikacaktir.

Caligmalarim, yahoo gruplarim, yazilarim ve kitaplarima gosterdiginiz ilgi igin tesekkiir ederim.

Abdullah BOZGEYIK
Bagimsiz Danigman
Ogretim Gorevlisi
Yazar
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